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Leia atentamente as INSTRUÇÕES:
1. Aguarde a autorização do chefe de sala para abrir o caderno de provas. Ao receber a or-
dem do fiscal, confira o caderno de provas com muita atenção. Reclamações sobre o total 
de questões ou falha de impressão deverão ser feitas até 15 minutos do início da prova.
2. Confira seus dados no cartão-resposta: inscrição, nome, documento e cargo.
3. Não esqueça de assinar seu cartão-resposta.
4. O cartão-resposta não será substituído, salvo se contiver erro de impressão.
5. Preencha toda a área do cartão-resposta correspondente à alternativa de sua escolha, 
com caneta esferográfica preta, sem ultrapassar as bordas. As marcações duplas, ou 
rasuradas ou marcadas diferentemente do modelo estabelecido no cartão-resposta serão 
anuladas.
6. Sua prova tem 60 questões, com 5 alternativas.
7. Cabe apenas ao candidato a interpretação das questões, os fiscais não poderão fazer 
nenhuma interferência ou prestar informações sobre as questões.
8. A prova terá duração máxima de 4h (quatro horas), incluído o tempo para a realização 
da prova objetiva e o preenchimento do cartão-resposta, salvo exceções legais.
9. O candidato poderá levar o caderno de provas somente 3h30min. (três horas e trinta 
minutos) após o início das provas.
10. Não será permitido nenhum tipo de anotação de respostas que não seja no cartão-
-resposta ou no caderno de provas.
11. Ao terminar a prova, o candidato deverá entregar ao fiscal de sala o cartão-resposta 
preenchido e assinado. Será ELIMINADO o candidato que não entregar o cartão-resposta.
12. Os 3 (três) candidatos, que terminarem a prova por último, deverão permanecer na 
sala, e só poderão sair juntos.
13. Durante todo o tempo em que permanecer no local onde está ocorrendo o concurso, 
o candidato deverá manter DESLIGADO qualquer dispositivo eletrônico, só sendo permi-
tido ligar depois de ultrapassar o portão de saída do prédio



Leia o texto abaixo e responda às questões 01 a 06
“Os turistas que visitam as favelas do Rio se dizem 
transformados, capazes de dar valor ao que real-
mente importa”, observa a socióloga Bianca Freire-
-Medeiros, autora da pesquisa “Para ver os pobres: a 
construção da favela carioca como destino turístico”. 
“Ao mesmo tempo, as vantagens, os confortos e os 
benefícios do lar são reforçados por meio da expo-
sição à diferença e à escassez. Em um interessante 
paradoxo, o contato em primeira mão com aqueles a 
quem vários bens de consumo ainda são inacessíveis 
garante aos turistas seu aperfeiçoamento como con-
sumidores.”
No geral, o turista é visto como rude, grosseiro, inva-
sivo, pouco interessado na vida da comunidade, pre-
ferindo visitar o espaço como se visita um zoológico 
e decidido a gastar o mínimo e levar o máximo. Con-
forme relata um guia, “O turismo na favela é um pou-
co invasivo, sabe? Porque você anda naquelas ruelas 
apertadas e as pessoas deixam as janelas abertas. E 
tem turista que não tem ‘desconfiômetro’: mete o ca-
rão dentro da casa
das pessoas! Isso é realmente desagradável. Já acon-
teceu com outro guia. A moradora estava cozinhando 
e o fogão dela era do lado da janelinha; o turista pas-
sou, meteu a mão pela janela e abriu a tampa da pane-
la. Ela ficou uma fera. Aí bateu na mão dele.”

HAAG, Carlos. Laje cheia de turista. Como
funcionam os tours pelas favelas cariocas. Pesquisa
Texto adaptado.

QUESTÃO 01 - Sobre o texto acima, assinale a alterna-
tiva CORRETA:
a) Os turistas que vão às favelas do Rio pagam muito caro 
para aprender a como ser feliz, mesmo sendo pobre.
b) Os turistas que vão às favelas do Rio são pessoas que 
fazem trabalhos sociais, por isso vão conhecer esses lo-
cais para ajudar os moradores de lá.
c) Os turistas que vão às favelas do Rio conhecem um 
modo de vida diferente do deles e, ao visitar esses locais, 
saem dando mais valor ao que têm.
d) Os turistas que vão às favelas do Rio respeitam os mo-
radores desses locais e vão com o intuito de ajudá-los.
e) Os turistas que vão às favelas do Rio buscam conheci-
mento sobre turismo e novas formas de empreender. 

QUESTÃO 02 - O trecho: “E tem turista que não tem 
‘desconfiômetro’”, significa:
a) Alguns turistas são inconvenientes com os moradores 
locais.
b) Todos os turistas são desagradáveis, por isso não são 
bem-vindos.
c) Alguns turistas não confiam nos moradores das favelas.
d) Todos os turistas desconfiam dos moradores locais.

e) Alguns turistas são confiáveis e agem de forma respei-
tosa com os moradores. 

Questão 03 - No trecho: “Ao mesmo tempo, as vanta-
gens, os confortos e os benefícios do lar são reforçados 
por meio da exposição à diferença e à escassez.”, há o 
uso correto do acento indicativo da crase. Nas alter-
nativas abaixo também o uso do acento indicativo da 
crase está correto, EXCETO na alternativa:
a) Os moradores das favelas ficam expostos à falta de 
educação dos turistas.
b)  As visitações turísticas ocorrem nas favelas do Rio de 
segunda à sábado.
c) Todos os dias, a chegada dos turistas começa às 9 ho-
ras e só termina à noite.
d) Em meio à presença de tantos turistas, os moradores 
têm sua privacidade invadida.
e) Os turistas não costumam obedecer às regras informa-
das pelas empresas e acabam sendo invasivos. 

QUESTÃO 04 - Observe a oração retirada do texto: 
“Ela ficou uma fera.”. Sobre ela, é CORRETO afirmar 
que:
a) O sujeito da oração é oculto.
b) O predicado é nominal e “uma fera” é predicativo do su-
jeito.
c) O sujeito é determinado simples e o predicado é verbal.
d) O predicado é verbal e “uma fera” é objeto direto.
e) O sujeito é indeterminado e “uma fera” é predicativo do 
sujeito. 

QUESTÃO 05 - Observando o trecho: “Já aconteceu 
com outro guia. A moradora estava cozinhando e o fogão 
dela era do lado da janelinha; o turista passou, meteu a 
mão pela janela e abriu a tampa da panela.”, quanto à 
pontuação, é CORRETO afirmar:
a) Estaria correto o uso de uma vírgula depois de “morado-
ra” e depois de “mão”.
b) Poderia ser retirada, sem prejuízo da correção gramati-
cal, a vírgula que aparece depois de “passou”.
c) Poderia ser colocada uma vírgula depois de “janelinha”, 
de “janela” e de “tampa”.
d) Estaria correto o uso de travessão antes de “o turista”.
e) Estaria correto o uso de dois-pontos depois da palavra 
“guia”, escrevendo-se o “a” antes de “moradora” com a le-
tra minúscula. 

QUESTÃO 06 - Observe o trecho: “Em um interessan-
te paradoxo, o contato em primeira mão com aqueles a 
quem vários bens de consumo ainda são inacessíveis ga-
rante aos turistas seu aperfeiçoamento como consumi-
dores.”. Assim como a situação de turistas visitantes 
de favelas foi considerada um paradoxo, também há 
paradoxo na frase:
a) Os moradores das favelas são vistos como animais em 
um zoológico.  
b) Os turistas dão o mínimo possível si, mas querem levar o 
máximo dos moradores.
c)  Os turistas não têm interesse na vida das comunidades, 
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só querem se divertir.
d) Um turista invadiu a privacidade de uma moradora e ela 
ficou uma fera.
e) Os moradores das favelas veem os turistas como pes-
soas rudes, grosseiras e invasivas. 

Leia o texto abaixo e responda às questões 07 a 10
Fabiano recebia na partilha a quarta parte dos bezer-
ros e a terça dos cabritos. Mas como não tinha roça e 
apenas se limitava a semear na vazante uns punha-
dos de feijão e milho, comia da feira, desfazia-se dos 
animais, não chegava a ferrar um bezerro ou assinar 
a orelha de um cabrito. [...] Consumidos os legumes, 
roídas as espigas de milho, recorria à gaveta do amo, 
cedia por preço baixo o produto das sortes.
Resmungava, rezingava, numa aflição, tentando espi-
char os recursos minguados, engasgava-se, engolia 
em seco. [...] De repente estourava:
— Conversa. Dinheiro anda num cavalo e ninguém 
pode viver sem comer. Quem é do chão não se trepa. 
[...]
No dia seguinte Fabiano voltou à cidade, mas ao fe-
char o negócio notou que as operações de Sinha Vitó-
ria, como de costume, diferiam das do patrão. Recla-
mou e obteve a explicação habitual: a diferença era 
proveniente de juros. [...] Não se descobriu o erro, e 
Fabiano perdeu os estribos. Passar a vida inteira as-
sim no toco, entregando o que era dele de mão bei-
jada! Estava direito aquilo? Trabalhar como negro e 
nunca arranjar carta de alforria! 
O patrão zangou-se, repeliu a insolência, achou bom 
que o vaqueiro fosse procurar serviço noutra fazen-
da.
Aí Fabiano baixou a pancada e amunhecou. Bem, bem.
Não era preciso barulho não. Se havia dito palavra à 
toa, pedia desculpa. Era bruto, não fora ensinado. 
Atrevimento não tinha, conhecia o seu lugar. Um ca-
bra.

RAMOS, Graciliano. Vidas secas. São Paulo:
Livraria Martins Editora, 1974.

QUESTÃO 07 - No trecho: “No dia seguinte Fabiano vol-
tou à cidade, mas ao fechar o negócio notou que as ope-
rações de Sinha Vitória, como de costume, diferiam das 
do patrão.”, as palavras “negócio” e “Vitória” são acen-
tuadas seguindo a mesma regra de acentuação. As-
sinale a alternativa em que as duas palavras também 
são acentuadas seguindo a mesma regra:
a) história e anzóis 
b) através e caráter
c) faísca e maiúscula
d) hambúrguer e zíper
e) também e pôr 

QUESTÃO 08 - Observe o trecho: “Fabiano recebia na 
partilha a quarta parte dos bezerros e a terça dos cabri-
tos.”. Está conjugado no mesmo tempo e modo verbal 
de recebia, o verbo da alternativa:

a) Dinheiro anda num cavalo
b) O patrão zangou-se
c) que o vaqueiro fosse procurar serviço noutra fazenda
d) Quem é do chão não se trepa
e) apenas se limitava a semear na vazante uns punhados 
de feijão 

QUESTÃO 09 - Leia o trecho a seguir, extraído da obra 
“Memórias Póstumas de Brás Cubas” de Machado de 
Assis:

“Ali, ou eu me engano muito, ou o senhor vai ver uma das 
mais singulares personalidades deste país.”

Considerando o trecho acima e as regras de coloca-
ção pronominal na língua portuguesa, assinale a al-
ternativa correta:
a) A próclise é a única forma correta de colocação pro-
nominal nesse contexto, e a frase permaneceria gramati-
calmente correta se fosse reescrita como: “Ali, ou eu me 
engano muito, ou o senhor vai ver uma das mais singulares 
personalidades deste país.”
b) A mesóclise é a forma mais adequada de colocação 
pronominal nesse contexto, e a frase deveria ser reescrita 
como: “Ali, ou o senhor vai ver,-me, uma das mais singula-
res personalidades deste país.”
c) A ênclise é a forma mais adequada de colocação prono-
minal nesse contexto, e a frase deveria ser reescrita como: 
“Ali, ou o senhor vai ver uma das mais singulares persona-
lidades deste país, me engano muito.”
d) A ênclise é a forma mais adequada de colocação prono-
minal nesse contexto, e a frase permanece correta na sua 
forma original.
e) A mesóclise é a forma mais adequada de colocação 
pronominal nesse contexto, e a frase permanece correta 
na sua forma original.

QUESTÃO 10 - Considere as informações sobre sin-
taxe, conceito e classificação das orações, análise 
sintática, termos essenciais, termos integrantes e 
termos acessórios da oração, período simples e pe-
ríodo composto por coordenação. Com base nesses 
conhecimentos, avalie as seguintes afirmações e as-
sinale a alternativa correta:

I. Uma oração subordinada substantiva pode exercer 
a função de sujeito em uma oração principal.

II. O predicativo do sujeito é um termo integrante da 
oração, enquanto o predicativo do objeto é um termo 
acessório.

III. No período composto por coordenação, as ora-
ções são unidas por meio de conjunções coordenati-
vas, e a pontuação é opcional.

IV. Os termos essenciais da oração são o sujeito e o 
objeto direto, enquanto os termos acessórios são o 
adjunto adverbial e o adjunto adnominal.
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V. O período simples é composto por apenas uma ora-
ção, enquanto o período composto pode conter mais 
de uma oração, sendo estas independentes ou subor-
dinadas.
a) Apenas a afirmação I está correta.
b) Apenas as afirmações II e IV estão corretas.
c) Apenas as afirmações III e V estão corretas.
d) Todas as afirmações estão corretas.
e) Nenhuma das afirmações está correta.

QUESTÃO 11 - No aplicativo Word para Microsoft 365 
existe um recurso que permite criar vínculos com ou-
tras partes do mesmo documento. Por exemplo, você 
pode criar vínculo com um gráfico que aparece em 
algum lugar no documento, gerando um link que leva 
o leitor até o item desejado. Dentre as opções abaixo 
indique o nome desse recurso:
a) Painel de navegação
b) Referência cruzada
c) Auto recuperação
d) Adicionar referência bibliográfica
e) Criar hiperlink para a web

QUESTÃO 12 - O Excel para Microsoft 365, versão por-
tuguês do Brasil possui um conjunto de funções cha-
madas de “Funções É” que verificam o valor especifi-
cado e retorna VERDADEIRO ou FALSO. Por exemplo, 
a função ÉCÉL.VAZIA retornará o valor lógico VERDA-
DEIRO se o argumento de valor for uma referência a 
uma célula vazia; caso contrário, ele retornará FALSO. 
Assinale, nas fórmulas abaixo, aquela que verifica se 
existe uma condição de erro em A1. Em caso positivo, 
a função SE retornará a mensagem “Um erro ocor-
reu”. Se não houver erro, a função SE realizará o cál-
culo A1*2.
a) = SE( É.NÃO.DISP(A1); “Um erro ocorreu.”; A1 * 2)
b) = SE( ÉTEXTO(A1); “Um erro ocorreu.”; A1 * 2)
c) = SE( ÉERRO(A1); “Um erro ocorreu.”; A1 * 2)
d) = SE( ÉCÉL.VAZIA(A1); “Um erro ocorreu.”; A1 * 2)
e) = SE( ÉERROS(A1); “Um erro ocorreu.”; A1 * 2) 

QUESTÃO 13 - O SEI (Sistema Eletrônico de Informa-
ções) é uma ferramenta de gestão de documentos e 
processos eletrônicos que permite a produção, a edi-
ção, a assinatura e o trâmite de documentos e proces-
sos dentro do próprio sistema.  Se uma pessoa física, 
independente de vinculação a determinada pessoa 
jurídica, necessita acessar ou atuar em determinado 
processo no SEI, ela deverá solicitar:
a) Cadastro como usuário externo no SEI do Órgão ou En-
tidade.
b) Assinatura de documento interno.
c) Publicação eletrônica do processo.
d) Arquivamento do processo.
e) Referenciar documentos do processo. 

QUESTÃO 14 - O Microsoft Windows 10 trouxe algumas 
novidades na Área de transferência Windows. Das 
alternativas a seguir, assinale aquela que indica um 
recurso que NÃO faz parte do conjunto de recursos 
da área de transferência Windows, com configuração 
padrão em português do Brasil:
a) É possível fixar itens para impedir que ele seja removido 
do histórico (para dar espaço a novos itens).
b) Para acessar o histórico da área de transferência a qual-
quer momento, basta pressionar a tecla do logotipo do 
Windows + V.
c) Compartilhar imagens e textos de um computador para 
outro com uma área de transferência baseada na nuvem.
d) Compartilhar itens da área de transferência para outro 
Sistema Operacional como Linux ou Mac.
e) No histórico da área de transferência, você pode colar 
e fixar itens usados com frequência escolhendo um item 
individual no menu da área de transferência. 

QUESTÃO 15 - Rede wireless - também conhecida 
como rede sem fio - é uma forma de conexão entre 
dois ou mais dispositivos sem a utilização de cabos. 
Para que isto seja possível, comumente é utilizado 
um equipamento de rede que cria uma rede sem fio 
a partir de um ponto cabeado. Este equipamento de 
rede é o:
a) Cabo de rede
b) Access Point 
c) Firewall
d) Fibra óptica 
e) Switch 

QUESTÃO 16 - O Word para Microsoft 365 oferece di-
versos recursos ao usuário para acelerar o processo 
de formatar e ajustar textos editados como a utili-
zação de estilos, atalhos para formatação de texto, 
dentre outros.  
Considere o texto abaixo, onde estão selecionados os 
itens da lista:

Um assistente administrativo da UFAC precisa deixar 
esta lista em ordem alfabética, de forma automática. 
Para obter o resultado esperado, dentre as opções 
abaixo, aquela que irá gerar o resultado esperado, é: 
a) Recortar cada palavra e colar na posição correta para 
gerar a ordem desejada.
b) Solicitar ajuda ao word na aba    no menu su-
perior disponível.
c) Recortar todo o texto e colar no Excel 365, ordenar e 
levar de volta para o word (recortando e colando).
d) Utilizar o comando classificar   , disponível no menu 
Parágrafo, no word.
e) Acessar a aba Referências e clicar em Sumário   
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para obter automaticamente o resultado esperado. 

QUESTÃO 17 - Um computador é uma máquina desti-
nada ao processamento de dados, capaz de obedecer 
a instruções que visam produzir certas transforma-
ções nesses dados para alcançar um fim determina-
do. Dentre as funções básicas de um computador es-
tão a saída do computador. Assinale, das alternativas 
abaixo, aquela que apresenta apenas dispositivos de 
saída:
a) Monitor, Projetor, Caixa de Som
b) Impressora, Scanner, Microfone
c) Projetor, Monitor, Teclado
d) Teclado, Mouse, Scanner
e) Mesa Digitalizadora, Scanner, Tela TouchScreen 

QUESTÃO 18 - Apache OpenOffice é um o pacote de 
software de escritório de código aberto que está dis-
ponível em vários idiomas e funciona em computado-
res comuns. Ele armazena os dados em um formato 
de padrão aberto internacional e é um conjunto de vá-
rias ferramentas. Assinale abaixo, aquela ferramenta 
que NÃO faz parte do pacote OpenOffice:
a) Writer, um processador de texto que você pode usar 
para qualquer coisa, desde escrever uma carta rápida até 
produzir um livro inteiro.
b) Calc, uma planilha poderosa com todas as ferramentas 
necessárias para calcular, analisar e apresentar seus da-
dos em relatórios numéricos ou gráficos impressionantes.
c) OneNote um bloco de anotações multifuncional para to-
das as suas necessidades de anotações.
d) Impress a maneira mais rápida e poderosa de criar apre-
sentações multimídia eficazes.
e) Math permite criar equações matemáticas com uma in-
terface gráfica de usuário ou digitando diretamente suas 
fórmulas no editor de equações. 

QUESTÃO 19 - Um servidor da UFAC ao acessar o seu 
e-mail institucional, como faz todos os dias de traba-
lho, notou que estava recebendo resposta de e-mails 
que nunca enviara. Além disso, está recebendo men-
sagens de devolução de e-mails que nunca enviou, 
reportando erros como usuário desconhecido e caixa 
de entrada lotada. 
Diante destas ocorrências o servidor identificou que 
foi vítima de:
a) Phishing
b) Ransomware
c) Spoofing
d) Cavalo de troia
e) Sniffing 

QUESTÃO 20 - O Excel para Microsoft 365 oferece re-
cursos para descobrir quantas vezes um texto espe-
cífico ou um valor numérico ocorre em um intervalo 
de células. Há várias maneiras de contar com que fre-
quência um valor ocorre.  Considere o seguinte recor-
te de uma planilha do Excel 365, versão em português 
do Brasil.

Na célula C12 foi digitada a seguinte fórmula: 

Após digitar a fórmula e apertar Enter, o resultado 
apresentado na célula C12 será:
a)  pois a grafia da fórmula está errada, deveria ser 
CONT.SE
b) Silva 2
c) Silva 3
d) 3
e) 2

QUESTÃO 21 - Conforme às disposições expressas 
contidas na Lei nº 13.709/2018, Lei Geral de Proteção 
de Dados Pessoais (LGPD), a disciplina da proteção 
de dados pessoais tem como fundamentos, EXCETO:
a) A livre iniciativa, a livre concorrência e a defesa do con-
sumidor
b) A inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem
c) A liberdade de expressão, de informação, de comunica-
ção e de opinião
d) O respeito à vida particular 
e) A autodeterminação informativa 

QUESTÃO 22 - Conforme às disposições expressas do 
Estatuto da UFAC, os órgãos integradores são unida-
des articuladas com os Centros e de apoio às ações 
de ensino, pesquisa e extensão, decorrentes de pro-
jetos voltados para os estudos de interesses interse-
toriais, é considerado um órgão integrador:
a) Parque Zoobotânico (PZ)
b) Editora da UFAC (EDUFAC)
c) Núcleo de Apoio à Inclusão (NAI)
d) Núcleo de Registro e Controle Acadêmico (NURCA)
e) Núcleo de Processo Seletivo (NUPS) 
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QUESTÃO 23 - Conforme às disposições expressas 
contidas na Lei nº 13.146/2015, Lei Brasileira de Inclu-
são da Pessoa com Deficiência (Estatuto da Pessoa 
com Deficiência), considera-se pessoa com deficiên-
cia:
a) Aquela que tem impedimento de longo prazo de na-
tureza física, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em 
interação com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua 
participação plena e efetiva na sociedade em igualdade 
de condições com as demais pessoas.
b) Aquela que tem impedimento de curto, médio e longo 
prazo de natureza física, mental, intelectual ou sensorial, 
o qual, em interação com uma ou mais barreiras, pode 
obstruir sua participação plena e efetiva na sociedade em 
igualdade de condições com as demais pessoas.
c) Aquela que tenha, por qualquer motivo, dificuldade de 
movimentação, permanente ou temporária, gerando re-
dução efetiva da mobilidade, da flexibilidade, da coorde-
nação motora ou da percepção, incluindo idoso, gestante, 
lactante, pessoa com criança de colo e obeso.
d) Aquela que tem impedimento de longo prazo de na-
tureza física ou sensorial, o qual, em interação com uma 
ou mais barreiras, pode obstruir sua participação plena e 
efetiva na sociedade em igualdade de condições com as 
demais pessoas.
e) Pessoa, membro ou não da família, que, com ou sem re-
muneração, assiste ou presta cuidados básicos e essen-
ciais à pessoa com deficiência no exercício de suas ativi-
dades diárias, excluídas as técnicas ou os procedimentos 
identificados com profissões legalmente estabelecidas. 

QUESTÃO 24 - Conforme às disposições expressas 
contidas na Lei nº 8.112/90, o regime jurídico dos ser-
vidores públicos civis da União, das autarquias e das 
fundações públicas federais, acerca do Provimento, 
Vacância, Remoção, Redistribuição e Substituição, 
conceitua-se remoção:
a) É o deslocamento de cargo de provimento efetivo, ocu-
pado ou vago no âmbito do quadro geral de pessoal, para 
outro órgão ou entidade do mesmo Poder.
b) É o deslocamento do servidor, a pedido ou de ofício, no 
âmbito do mesmo quadro, com ou sem mudança de sede.
c) É o retorno do servidor estável ao cargo anteriormente 
ocupado, após inabilitação em estágio probatório relativo 
a outro cargo.
d) É a reinvestidura do servidor estável no cargo anterior-
mente ocupado, ou no cargo resultante de sua transfor-
mação, quando invalidada a sua demissão por decisão 
administrativa ou judicial, com ressarcimento de todas as 
vantagens.
e) É a investidura do servidor em cargo de atribuições e 
responsabilidades compatíveis com a limitação que tenha 
sofrido em sua capacidade física ou mental verificada em 
inspeção médica. 

QUESTÃO 25 - Conforme às disposições expressas 
contidas na Lei nº 8.112/90, o regime jurídico dos ser-
vidores públicos civis da União, das autarquias e das 
fundações públicas federais, acerca do Regime Dis-
ciplinar, ao servidor que proceder de forma desidiosa 
será aplicada a penalidade de:
a) Advertência
b) Demissão
c) Destituição de cargo em comissão
d) Suspensão
e) Destituição de função comissionada 

QUESTÃO 26 - Conforme às disposições expressas 
contidas na Lei nº 8.112/90, o regime jurídico dos ser-
vidores públicos civis da União, das autarquias e das 
fundações públicas federais, acerca do Abandono de 
Cargo e inassiduidade habitual, responda o item a se-
guir:

O Servidor X é titular do cargo público efetivo de Téc-
nico em Enfermagem, exercendo as atribuições do 
seu cargo na Universidade Federal do Acre – UFAC, no 
Campus Floresta (Cruzeiro do Sul). Em 2022, o Servi-
dor X resolveu, sem qualquer causa justificada, faltar 
ao serviço, interpoladamente, por sessenta dias, du-
rante o período de doze meses. Foi instaurado o PAD 
(Processo Administrativo Disciplinar) e o caso con-
creto foi analisado considerando os preceitos da Lei 
8.112/90. Diante desta situação narrada, após o devi-
do processo administrativo disciplinar, em que lhe foi 
assegurado o contraditório e a ampla defesa, restou 
configurado(a) _________________ com a aplicação do(a) 
penalidade de ____________________.
Complete as lacunas selecionando a alternativa COR-
RETA respectivamente:
a) Abandono de Cargo/Suspensão. 
b) Inassiduidade habitual/Advertência 
c) Inassiduidade habitual/Demissão
d) Abandono Cargo/Demissão
e) Inassiduidade habitual/Suspensão 

QUESTÃO 27 - Conforme às disposições expressas 
contidas na Lei nº 9784/99, que regula o processo 
administrativo no âmbito da Administração Pública 
Federal, acerca dos interessados, são legitimados 
como interessados no processo administrativo, EX-
CETO:
a) As pessoas ou as associações legalmente constituídas 
quanto a direitos ou interesses difusos.
b) Aqueles que, sem terem iniciado o processo, têm direi-
tos ou interesses que possam ser afetados pela decisão a 
ser adotada.
c) As organizações e associações representativas, no to-
cante a direitos e interesses coletivos.
d) Pessoas físicas ou jurídicas que o iniciem como titulares 
de direitos ou interesses individuais ou no exercício do di-
reito de representação.
e) Entes de direito público externo, que atuaram na defesa 
dos direitos difusos e coletivos. 

05



QUESTÃO 28 - Conforme às disposições expressas 
contidas na Lei nº 9784/99, que regula o processo ad-
ministrativo no âmbito da Administração Pública Fe-
deral, responda o item a seguir:

O servidor Y é o Diretor titular do órgão administrati-
vo X da UFAC e, por entender que não há impedimen-
to legal, decidiu delegar a competência da edição de 
um determinado ato de caráter normativo ao servi-
dor Z, que não lhe era hierarquicamente subordina-
do. Porém, ao estudar os preceitos expressos na Lei 
nº 9784/99 que regula o processo administrativo no 
âmbito da Administração Pública Federal, o Servidor 
Y observou que não era possível tal delegação.

Considerando as informações acima, o ato de delega-
ção não seria legalmente possível em razão:
a) De o servidor Z não lhe ser hierarquicamente subordi-
nado.
b) Por ser vedada a execução qualquer ato de delegação.
c) Por somente ser possível a delegação de competência a 
outros órgãos administrativos.
d) Por não poder ser objeto de delegação a edição de atos 
de caráter normativo.
e) Por não ser possível anulação do ato, em caso de vício 
de legalidade. 

QUESTÃO 29 - Conforme às disposições expressas 
contidas na Lei nº 9784/99, que regula o processo 
administrativo no âmbito da Administração Pública 
Federal, terão prioridade na tramitação, em qualquer 
órgão ou instância, os procedimentos administrati-
vos em que figure como parte ou interessado:
a) Pessoa com idade igual ou superior a 65 (sessenta e cin-
co) anos.
b) Pessoa com idade igual ou superior a 63 (sessenta e 
três) anos.
c) Pessoa com idade igual ou superior a 50 (cinquenta) 
anos.
d) Transexuais
e) Pessoas com síndrome de imunodeficiência adquirida, 
ou outra doença grave, com base em conclusão da medi-
cina especializada, mesmo que a doença tenha sido con-
traída após o início do processo. 

QUESTÃO 30 - Conforme às disposições expressas 
contidas na Lei nº 11.091/2005, que regula o Plano 
de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em 
Educação, no âmbito das Instituições Federais de En-
sino vinculadas ao Ministério da Educação, o Incenti-
vo à Qualificação é concedido ao servidor que: 
a) Possuir educação formal superior ao exigido para o car-
go de que é titular.
b) Possuir educação formal inferior ao exigido para o cargo 
de que é titular.
c) Possuir educação informal superior ao exigido para o 
cargo de que é titular.
d) Possuir educação formal do mesmo nível de escolarida-
de ao exigido para o cargo de que é titular.

e) Possuir cursos livres e profissionalizantes regulados 
pelo Ministério da Educação, desde que seja do mesmo 
nível de capacitação do cargo.

QUESTÃO 31 - São fatores de risco para pneumonia 
relacionada à assistência à saúde, EXCETO:
a) Fatores que aumentam a colonização da orofaringe e 
estômago por microrganismos (administração de agentes 
antimicrobianos, admissão em UTI ou presença de doença 
pulmonar crônica de base).
b) Condições que favorecem aspiração do trato respira-
tório ou refluxo do trato gastrintestinal (intubação endo-
traqueal ou intubações subsequentes); utilização de son-
da nasogástrica; posição supina; coma; procedimentos 
cirúrgicos envolvendo cabeça, pescoço, tórax e abdome 
superior; imobilização devido a trauma ou outra doença).
c) Fatores do hospedeiro, como: extremos de idade, des-
nutrição, condições de base graves, incluindo imunossu-
pressão.
d) Treinamento adequado da equipe multiprofissional que 
presta assistência aos pacientes em ventilação mecânica.
e) Condições que requerem uso prolongado de ventilação 
mecânica com exposição potencial a dispositivos respira-
tórios e contato com mãos contaminadas ou colonizadas, 
principalmente de profissionais da área da saúde. 

QUESTÃO 32 -  No que se refere à avaliação de úlcera 
por pressão (UPP) a pronta identificação de pacientes 
em risco para o desenvolvimento de UPP, por meio da 
utilização de ferramenta validada, permite a adoção 
imediata de medidas preventivas. A avaliação de ris-
co deve contemplar os seguintes fatores, EXCETO:
a) Mobilidade reduzida.
b) Incontinência.
c) Histórico familiar.
d) Déficit sensitivo.
e) Estado nutricional. 

QUESTÃO 33 - A maioria dos casos de úlcera por pres-
são (UPP) pode ser evitada por meio da identificação 
dos pacientes em risco e da implementação de estra-
tégias de prevenção confiáveis para todos os pacien-
tes identificados como de risco. A esse respeito, assi-
nale a alternativa CORRETA quanto as 6 (seis) etapas 
essenciais de uma estratégia de prevenção de UPP:
a) Avaliação de úlcera por pressão na admissão de todos os 
pacientes; Reavaliação diária de risco de desenvolvimento 
de UPP de todos os pacientes internados; Inspeção diá-
ria da pele; Manejo da Umidade: manutenção do paciente 
seco e com a pele hidratada; Otimização da nutrição e da 
hidratação; Minimizar a pressão sobre a pele.

b) Avaliação de úlcera por pressão apenas em pacientes 
idosos; Reavaliação diária de risco de desenvolvimento de 
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UPP apenas em pacientes idosos internados; Inspeção di-
ária da pele; Manejo da Umidade: manutenção do pacien-
te seco e com a pele hidratada; Otimização da nutrição e 
da hidratação; Minimizar a pressão sobre a pele.

c) Avaliação de úlcera por pressão na admissão de todos 
os pacientes; Reavaliação semanal de risco de desenvol-
vimento de UPP de todos os pacientes internados; Inspe-
ção semanal da pele; Manejo da Umidade: manutenção 
do paciente seco e com a pele hidratada; Otimização da 
nutrição e da hidratação; Minimizar a pressão sobre a pele.
d) Avaliação de úlcera por pressão apenas em pacientes 
acamados; Reavaliação diária de risco de desenvolvimen-
to de UPP apenas em pacientes acamados internados; 
Inspeção diária da pele; Manejo da Umidade: manutenção 
do paciente seco e com a pele hidratada; Otimização da 
nutrição e da hidratação; Minimizar a pressão sobre a pele.

e) Avaliação de úlcera por pressão na admissão de todos 
os pacientes; Reavaliação quinzenal de risco de desenvol-
vimento de UPP de todos os pacientes internados; Inspe-
ção quinzenal da pele; Manejo da Umidade: manutenção 
do paciente seco e com a pele hidratada; Otimização da 
nutrição e da hidratação; Minimizar a pressão sobre a pele. 

QUESTÃO 34 - No que se refere à higiene das mãos em 
serviços de saúde, leia as sentenças abaixo e a seguir, 
assinale a alternativa CORRETA:

I. Higiene das mãos é um termo geral, que se refere a 
qualquer ação de higienizar as mãos para prevenir a 
transmissão de microrganismos e consequentemen-
te evitar que pacientes e profissionais de saúde ad-
quiram infecções relacionadas à assistência à saúde 
(IRAS).

II. Higiene simples das mãos: ato de higienizar as mãos 
com água e sabonete comum, sob a forma líquida.

III. Fricção asséptica das mãos com preparação al-
coólica: aplicação de preparação alcoólica nas mãos 
para reduzir a carga de microrganismos, com a neces-
sidade de enxague em água e secagem com papel to-
alha ou outros equipamentos.

IV. Fricção asséptica das mãos com preparação al-
coólica: aplicação de preparação alcoólica nas mãos 
para reduzir a carga de microrganismos sem a neces-
sidade de enxague em água ou secagem com papel 
toalha ou outros equipamentos.

V. Higiene antisséptica das mãos: ato de higienizar as 
mãos com água e sabonete associado a agente antis-
séptico.
a) I, II e III estão corretas.
b) I, IV e V estão corretas.
c) I, II, IV e V estão corretas.
d) I, III e IV estão corretas.
e) I, III, IV e V estão corretas. 

QUESTÃO 35 - As mãos devem ser higienizadas em 
momentos essenciais e necessários de acordo com 
o fluxo de cuidados assistenciais para prevenção de 
infecções relacionadas à assistência à saúde (IRAS) 
causadas por transmissão cruzada pelas mãos. A 
ação correta no momento certo é a garantia de cui-
dado seguro para os pacientes. A esse respeito, leias 
as sentenças abaixo e a seguir, assinale a alternativa 
CORRETA: 
I. As mãos devem ser higienizadas antes de tocar o 
paciente.
II.As mãos devem ser higienizadas antes de realizar 
procedimento limpo/asséptico.
III. As mãos devem ser higienizadas após o risco de 
exposição a fluidos corporais ou excreções.
IV. A higienização das mãos com sabonete líquido e 
água deve ser feita quando estiverem visivelmente 
sujas ou manchadas de sangue ou outros fluidos cor-
porais ou após o uso do banheiro.
V. A higienização das mãos com sabonete líquido e 
água deve ser feita quando as mãos não estiverem vi-
sivelmente sujas e antes e depois de tocar o paciente 
e após remover luvas.
a) I, II e III estão corretas.
b) I, II e IV estão corretas. 
c) I, II, III e IV estão corretas.
d) I, III e V estão corretas.
e) I, III, IV e V estão corretas. 

QUESTÃO 36 - As autoras Elaine Ito et al. (2011) per-
correm as seis diretrizes destacadas por Potter 
(1998), como importantes e que devem ser seguidas 
para se certificar de que as informações relacionadas 
aos cuidados prestados ao paciente sejam comunica-
das corretas e integralmente. Conforme o enunciado, 
assinale a alternativa CORRETA quanto às diretrizes a 
serem seguidas:
a) Precisão, Ética, Eficácia, Organização, Confidencialida-
de e Atualização.
b) Precisão, Concisão, Eficácia, Atualização, Organização 
e Confidencialidade.
c) Precisão, Ética, Efetividade, Atualização, Confidenciali-
dade e Organização.
d) Concisão, Ética, Planejamento, Implementação, Orga-
nização e Avaliação.
e) Concisão, Coleta de dados, Diagnóstico, Planejamento, 
Implementação e Avaliação. 

QUESTÃO 37 - No que se refere às recomendações 
gerais relativas às anotações de enfermagem, assi-
nale a alternativa INCORRETA:
a) Toda anotação deve ser precedida de horário.
b) Documentar de forma clara e concisa, evitando infor-
mações supérfluas, frases longas e vagas.
c) Anotar logo após a prestação de cuidados, recebimento 
da informação, observação ou intercorrência.
d) Registrar todas as informações fornecidas pelo familiar 
pois são relevantes à continuidade da assistência ao pa-
ciente.
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e) Planejar o tempo para anotação de Enfermagem e or-
ganizar o processo de trabalho para que as anotações não 
sejam realizadas somente ao término do plantão. 

QUESTÃO 38 - No que se refere à finalidade dos regis-
tros de enfermagem, leia as sentenças abaixo e a se-
guir, assinale a alternativa CORRETA:

I. Partilha de informações: estabelece uma efetiva co-
municação entre a equipe de enfermagem e demais 
profissionais envolvidos na assistência ao paciente.

II. Ensino e Pesquisa: os registros do paciente contêm 
um grande número de informações e podem consti-
tuir uma fonte alternativa de dados.

III. Evidência legal: documento legal tanto para o pa-
ciente quanto para a equipe médica e de enfermagem 
(e outros), referente à assistência prestada. Cada 
pessoa que escreve no prontuário de um paciente é 
responsável pela informação ali anotada.

IV. Auditoria: refere-se à análise das atividades reali-
zadas pela equipe de enfermagem por meio do pron-
tuário do paciente.

V. Relatório permanente: registro escrito em ordem 
cronológica da enfermidade de um paciente e dos 
cuidados oferecidos, desde o surgimento do proble-
ma até a alta/óbito/transferência hospitalar.
a) I, II e III estão corretas.
b) I, II e IV estão corretas.
c) I, III, IV e V estão corretas.
d) I, IV e V estão corretas.
e) I, II, III, IV e V estão corretas. 

QUESTÃO 39 - A enfermagem perioperatória consis-
te em três períodos que começam e terminam em 
determinados pontos na sequência de eventos da ex-
periência cirúrgica. A esse respeito, assinale a alter-
nativa INCORRETA:
a) No período pré-operatório compete a enfermagem cal-
cular os efeitos da perda ou do ganho excessivo de líquido 
no paciente, diferenciar dados cardiopulmonares normais 
de anormais, relatar as alterações nos sinais vitais do pa-
ciente e instituir medidas para promover a normotermia.
b) Período perioperatório: período que envolve a experiên-
cia cirúrgica; inclui as fases pré-operatória, intraoperatória 
e pós-operatória do cuidado de enfermagem.
c) Período intraoperatório: período que se inicia com a 
transferência do paciente para a sala de operação e conti-
nua até que o paciente seja admitido na unidade de recu-
peração anestésica.
d) Período pós-operatório: período que começa com a 
admissão do paciente na unidade de recuperação anesté-
sica e termina após a avaliação de acompanhamento na 
clínica ou em casa.
e) Período pré-operatório: período que começa quando se 
toma a decisão de realizar a intervenção cirúrgica e termi-

na quando o paciente é transferido para a sala de opera-
ção. 

QUESTÃO 40 - Constitui-se em uma atividade de en-
fermagem no período pós-operatório, EXCETO:
a) Avaliar o local da cirurgia e os sistemas de drenagem da 
ferida.
b) Avaliar o nível de consciência, a orientação e a capaci-
dade de mover os membros.
c) Avaliar o nível de dor do paciente e administrar as medi-
das analgésicas apropriadas.
d) Monitorar os sinais vitais e observar temperatura e co-
loração da pele.
e) Verificar se os exames complementares pré-operató-
rios foram realizados. 

QUESTÃO 41 - Constitui-se em uma potencial compli-
cação intraoperatória, EXCETO:
a) Hipóxia.
b) Trombose venosa profunda.
c) Náuseas e vômitos.
d) Hipotermia.
e) Anafilaxia. 

QUESTÃO 42 - No que se refere às complicações es-
pecíficas do período pós-operatório, de acordo com 
cada Sistema Corporal, leia as sentenças abaixo e a 
seguir, assinale a alternativa CORRETA:
I. Sistema Respiratório: atelectasia, pneumonia, em-
bolia pulmonar.
II. Sistema Gastrintestinal: constipação intestinal, 
íleo paralítico, obstrução intestinal.
III. Sistema Urinário: retenção urinária aguda, infec-
ção urinária.
IV. Sistema Tegumentar/Pele: infecção, deiscência, 
evisceração, cicatrização demorada, hemorragia e 
hematoma.
a) I e II estão corretas.
b) I, II, III e IV estão corretas.
c) I e IV estão corretas.
d) II e III estão corretas.
e) I e III estão corretas. 

QUESTÃO 43 - As estomias intestinais, dependendo 
da localização, podem apresentar características 
peculiares ao segmento do intestino em que foi rea-
lizada. A esse respeito, assinale a alternativa INCOR-
RETA:

a) Ileostomia: É a exteriorização da parte final do intesti-
no delgado, decorrente de qualquer motivo que impeça a 
passagem das fezes pelo intestino grosso. Os efluentes, 
nesse caso, são mais líquidos do que os eliminados por 
uma colostomia.

b) Colostomia Ascendente: É realizada com a parte as-
cendente do cólon (lado direito do intestino grosso). As 
fezes são líquidas ou semilíquidas, nos primeiros dias após 
a cirurgia, e se tornam pastosas, após a readaptação in-
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testinal.

c) Colostomia Transversa: É realizada na parte transversa 
do cólon (porção entre o cólon ascendente e descenden-
te). As fezes são de semilíquidas a pastosas.

d) Colostomia Descendente: É realizada na parte descen-
dente do cólon (lado esquerdo do intestino grosso). As fe-
zes são líquidas ou semilíquidas.

e) Colostomia Sigmoide: É realizada na parte do sigmoide. 
As fezes são de firmes a sólidas. 

QUESTÃO 44 - No que se refere à Classificação da 
Infecção do Sítio Cirúrgico (ISC), leia as sentenças 
abaixo e a seguir, assinale a alternativa CORRETA:

I. Infecção do Sítio Cirúrgico (ISC) Incisional Superfi-
cial (IS): ocorre nos primeiros 30 dias após o procedi-
mento cirúrgico (sendo o 1º dia a data do procedimen-
to); envolve apenas pele e tecido subcutâneo.

II. Infecção do Sítio Cirúrgico (ISC) Incisional Profun-
da (IP): ocorre nos primeiros 30 dias após a cirurgia 
(sendo o 1º dia a data do procedimento) ou até 120 
dias, se houver colocação de implantes; envolve teci-
dos moles profundos à incisão.

III. Infecção do Sítio Cirúrgico (ISC) Incisional Pro-
funda (IP): ocorre nos primeiros 30 dias após a cirur-
gia (sendo o 1º dia a data do procedimento) ou até 90 
dias, se houver colocação de implantes; envolve teci-
dos moles profundos à incisão.

IV. Infecção do Sítio Cirúrgico (ISC) Órgão/Cavidade 
(OC): ocorre nos primeiros 30 dias após a cirurgia ou 
até 90 dias, se houver colocação de implantes; envol-
ve qualquer órgão ou cavidade que tenha sido aberta 
ou manipulada durante a cirurgia.

V. Infecção do Sítio Cirúrgico (ISC) Órgão/Cavidade 
(OC): ocorre nos primeiros 30 dias após a cirurgia 
ou até 120 dias, se houver colocação de implantes; 
envolve qualquer órgão ou cavidade que tenha sido 
aberta ou manipulada durante a cirurgia.
a) I, III e V estão corretas.
b) I, II e III estão corretas.
c) I, IV e V estão corretas.
d) I, III e IV estão corretas.
e) I, II e V estão corretas. 

QUESTÃO 45 - No que tange aos critérios definidores 
de infecção do trato urinário, leia as sentenças abaixo 
e a seguir, assinale a alternativa CORRETA:

I. Infecções do Trato Urinário Relacionada à Assis-
tência à Saúde (ITU-RAS): ITU-RAS é definida como 
qualquer infecção do trato urinário relacionada a pro-
cedimento urológico, podendo ser associada ou não 

ao uso de cateter vesical de demora.

II. Infecção do Trato Urinário Assintomática: ITU em 
paciente com ou sem cateter vesical de demora que 
não apresente sinais ou sintomas e com identificação 
de cultura de urina positiva.

III. Infecção do Trato Urinário Sintomática: ITU em 
paciente com ou sem cateter vesical de demora que 
apresente sinais e sintomas e com identificação de 
cultura de urina positiva.

IV. Infecção do Trato Urinário Relacionada à Assis-
tência à Saúde Associada a Cateter Vesical (ITU-AC): 
Qualquer infecção sintomática do trato urinário em 
paciente em uso de cateter vesical de demora ins-
talado há pelo menos 2 (dois) dias no momento do 
diagnóstico de ITU-RAS OU o cateter deve ter sido 
retirado, no máximo, 1 (um) dia antes da data do diag-
nóstico.

V. Infecção do Trato Urinário Relacionada à Assis-
tência à Saúde Não Associada a Cateter (ITU-NAC): 
Qualquer infecção sintomática de trato urinário em 
paciente que não esteja em uso de cateter vesical de 
demora, no momento do diagnóstico ou na condição 
que o cateter tenha sido removido, no mínimo, há 
mais de 1 (um) dia antes do diagnóstico.
a) I, II, III, IV e V estão corretas.
b) I, II e IV estão corretas.
c) I, III e IV estão corretas.
d) I, II e V estão corretas.
e) I, III, IV e V estão corretas. 

QUESTÃO 46 - Considerando as Leis Orgânicas da 
Saúde (8080/90 e 8142/90) e suas atualizações, é IN-
CORRETO afirmar:
a) O Sistema Único de Saúde (SUS) é constituído por um 
conjunto de ações e serviços de saúde, prestados por ór-
gãos e instituições públicas federais, estaduais e munici-
pais, da Administração direta e indireta e das fundações 
mantidas pelo Poder Público.
b) É vedada a participação da iniciativa privada no Sistema 
Único de Saúde (SUS), a não ser que sejam instituições fi-
lantrópicas.
c) A saúde tem como fatores determinantes e condicio-
nantes, entre outros, a alimentação, a moradia, o sane-
amento básico, o meio ambiente, o trabalho, a renda, a 
educação, o transporte, o lazer e o acesso aos bens e ser-
viços essenciais.
d) Estão incluídas no SUS as instituições públicas federais, 
estaduais e municipais de controle de qualidade, pesquisa 
e produção de insumos, medicamentos, inclusive de san-
gue e hemoderivados, e de equipamentos para saúde.
e)A saúde é um direito fundamental do ser humano, de-
vendo o Estado prover as condições indispensáveis ao seu 
pleno exercício. Porém, o dever do Estado não exclui o das 
pessoas, da família, das empresas e da sociedade. 
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QUESTÃO 47 - A saúde é um direito de todos e de-
ver do estado, garantido na Constituição Federal de 
1988, nos artigos 196 ao 200. Tendo como base o tex-
to constitucional, assinale a alternativa CORRETA:

I-São de relevância pública as ações e serviços de 
saúde, cabendo ao Poder Público dispor, nos termos 
da lei, sobre sua regulamentação, fiscalização e con-
trole, devendo sua execução ser feita diretamente ou 
através de terceiros e, também, por pessoa física ou 
jurídica de direito privado.

II-Art. 198. As ações e serviços públicos de saúde 
integram uma rede regionalizada e hierarquizada e 
constituem um sistema único, organizado de acor-
do com as seguintes diretrizes: I centralização, com 
direção única em cada esfera de governo; II - aten-
dimento integral, com prioridade para as atividades 
preventivas, sem prejuízo dos serviços assistenciais; 
III - participação da comunidade.

III- Ao sistema único de saúde compete, além de ou-
tras atribuições, nos termos da lei: I - controlar e fis-
calizar procedimentos, produtos e substâncias de 
interesse para a saúde e participar da produção de 
medicamentos, equipamentos, imunobiológicos, he-
moderivados e outros insumos.

IV-O sistema único de saúde será financiado, nos ter-
mos do art. 195, com recursos do orçamento da segu-
ridade social, da União, dos Estados, do Distrito Fede-
ral e dos Municípios, além de outras fontes.
a) Somente a alternativa I está correta
b) Somente a alternativa IV está incorreta.
c) As alternativas I e III estão corretas.
d) As alternativas II e IV estão incorretas.
e) As alternativas I, III, IV estão corretas. 

QUESTÃO 48 - A participação da comunidade na ges-
tão do Sistema Único de Saúde (SUS) é uma prerroga-
tiva legal, e uma das exigências para os repasses dos 
recursos do financiamento do SUS, prevista na Lei Nº 
8.142, DE 28 DE DEZEMBRO DE 1990. Sobre essa parti-
cipação, assinale a alternativa INCORRETA:
a) A Conferência de Saúde reunir-se-á a cada quatro anos 
com a representação dos vários segmentos sociais, para 
avaliar a situação de saúde e propor as diretrizes para a 
formulação da política de saúde nos níveis corresponden-
tes.
b) O Conselho de Saúde é um órgão colegiado de caráter 
permanente e consultivo composto por representantes 
do governo, prestadores de serviço, profissionais de saú-
de e usuários.
c) A representação dos usuários nos Conselhos de Saúde 
e Conferências será paritária em relação ao conjunto dos 
demais segmentos.
d) O Conselho de Saúde atua na formulação de estraté-
gias e no controle da execução da política de saúde na ins-
tância correspondente, inclusive nos aspectos econômi-

cos e financeiros, cujas decisões serão homologadas pelo 
chefe do poder legalmente constituído em cada esfera do 
governo.
e) As conferências de Saúde são convocadas pelo poder 
executivo da instância correspondente, ou, extraordina-
riamente, pelo Conselho de Saúde. 

QUESTÃO 49 - A Política Nacional de Humanização 
(PNH) busca pôr em prática os princípios do SUS no 
cotidiano dos serviços de saúde, produzindo mudan-
ças nos modos de gerir e cuidar. Desse modo, pode-
mos dizer que está CORRETO afirmar:	
a) Lançada em 2003, a Política Nacional de Humanização 
(PNH) tem os seus próprios princípios, e, não são em sua 
totalidade em consonância com princípios do SUS, tenta 
inseri-los no cotidiano dos serviços de saúde, produzindo 
mudanças nos modos de gerir e cuidar.
b) Preconiza o atendimento da demanda espontânea, por 
ordem de chegada, respeitando as prioridades determi-
nadas por lei. Tendo por princípios a universalidade, inte-
gralidade e equidade.
c) O HumanizaSUS, como também é conhecida a Políti-
ca Nacional de Humanização, aposta na capacidade dos 
gestores em produzir e gerir o cuidado e os processos de 
trabalho.
d) Os seus princípios são: transversalidade, indissociabili-
dade entre atenção e gestão, protagonismo, correspon-
sabilidade e autonomia dos sujeitos e coletivos.
e) A PNH estimula a comunicação entre gestores em saú-
de, a fim de construir processos coletivos de enfrenta-
mento de relações de poder, trabalho e afeto que muitas 
vezes produzem atitudes e práticas desumanizadora. 

QUESTÃO 50 - Os sinais vitais são medidas que indi-
cam a efetividade dos sistemas circulatório, respira-
tório e neural e das funções corporais endócrinas. As 
medições mais frequentes e regulares obtidas pelos 
profissionais de saúde são as de temperatura, pulso, 
Pressão Arterial (PA), frequência respiratória e satu-
ração de oxigênio. De acordo com essas medições, 
assinale a alternativa INCORRETA:
a) Muitos fatores, tais como a temperatura do ambiente, o 
esforço físico do paciente e os efeitos da doença causam 
alterações dos sinais vitais, algumas vezes fora de uma va-
riação aceitável.
b) Os sinais vitais são uma maneira rápida e eficiente de 
controlar a condição de um paciente ou identificar proble-
mas e avaliar a resposta do paciente à intervenção.
c) Pode se afirmar que um paciente está com hipotermia, 
quando a temperatura axilar está abaixo de 36 graus cel-
sius.
d) Para a verificação dos batimentos cardíacos, utilizamos 
com mais frequência a artéria radial, por ser mais fácil de 
palpar, e, a frequência cardíaca varia conforme a idade, 
para a pessoa adulta, o número de batimentos conside-
rado aceitável é entre 60 a 100 batimentos por minutos.
e) A Frequência respiratória também varia de acordo com 
a idade. Diz-se que um paciente está bradpneico se sua 
Frequência respiratória estiver acima de 27 movimentos 
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por minutos, inclusive com risco de parada cardíaca. 

QUESTÃO 51 - A Pressão Arterial (PA) é a força exerci-
da sobre as paredes de uma artéria pelo sangue pul-
sando sob pressão a partir do coração, e é um bom in-
dicador da saúde cardiovascular. Assim, é CORRETO 
afirmar que:
a) O pico de pressão máxima quando a ejeção ocorre é a 
pressão sistólica. Quando os ventrículos relaxam, o san-
gue restante nas artérias exerce uma pressão mínima ou 
pressão diastólica. A pressão diastólica é a pressão míni-
ma exercida contra as paredes arteriais em todos os mo-
mentos. 
b) A PA é constante, não há variações no padrão num mes-
mo indivíduo. Uma medição é suficiente para determinar o 
padrão habitual de um paciente. 
c) A PA de um adulto tende a aumentar com o avançar da 
idade. A PA ideal para um adulto saudável, de meia idade é 
inferior a 139/89 mmHg.
d)Os idosos com frequência têm um aumento na pressão 
sistólica relacionado com a diminuição da elasticidade dos 
vasos; entretanto, a PA maior que 140/90 mmHg é defini-
da como normal.
e) A alteração mais comum na PA é a hipertensão. A hi-
pertensão é com frequência assintomática. A pré-hiper-
tensão é diagnosticada em adultos quando uma média de 
duas ou mais leituras em pelo menos duas visitas subse-
quentes está entre 149 e 159 mmHg sistólica e 99 e 119 
mmHg diastólica. 

QUESTÃO 52 - A via prescrita para administrar um 
medicamento depende das propriedades e do efeito 
desejado do medicamento, bem como das condições 
físicas e mentais do paciente. Com base nessa afir-
mação, assinale a alternativa CORRETA:

I-A via oral é evitada quando o paciente apresenta al-
terações na função gastrointestinal (GI) (p. ex., náu-
sea, vômito), motilidade GI reduzida (depois de anes-
tesia geral ou inflamação intestinal).

II-Vias Parenterais podem ser utilizadas quando os 
medicamentos orais estão contraindicados. Absor-
ção mais rápida que as vias tópica ou oral, a infusão 
intravenosa (IV) propicia a administração do medica-
mento quando o paciente está criticamente doente 
ou quando a terapia por longo prazo se faz necessária.

III-Os medicamentos orais por vezes irritam o revesti-
mento do trato GI, colorem os dentes ou apresentam 
sabor desagradável. Mas, apresentam a vantagem 
de poder serem administrados no caso do paciente 
apresentar confusão mental ou inconsciente.

IV-As vias IM (Intramuscular) e SC (Subcutânea) 
apresentam taxas de absorção mais elevadas, colo-
cando assim os pacientes em risco mais elevado para 
reações. Mas tem a vantagem em relação a via endo-
venosa, por que é preferível serem usadas em casos 

de pacientes com tendências hemorrágicas.
a) As sentenças I e III estão corretas
b) As sentenças II e IV estão corretas
c)  As sentenças I e II estão corretas
d) Apenas a sentença I está correta
e) Apenas a sentença IV está correta 

QUESTÃO 53 - Um erro de medicação pode causar ou 
levar ao uso inadequado do medicamento ou ao dano 
ao paciente. Evitar os erros de medicação é essencial. 
Portanto pode-se considerar INCORRETO afirmar:
a) Os medicamentos devem ser preparados para um pa-
ciente por vez.
b) Deve-se ler os rótulos pelo menos 3 vezes (comparando 
o registro de administração de medicamento com o rótu-
lo) antes de administrar o medicamento.
c) As doses incomumente grandes ou pequenas, devem 
ser administradas sem questionamentos, se estiverem 
com a prescrição e assinatura do profissional que prescre-
veu.
d) Deve-se utilizar pelo menos dois identificadores do pa-
ciente e rever as alergias do paciente sempre que for ad-
ministrar um medicamento.
e) Todos os medicamentos administrados devem ser do-
cumentados imediatamente após a administração. 

QUESTÃO 54 - A administração parenteral de medi-
camentos é a administração de medicamentos atra-
vés de injeções dentro dos tecidos orgânicos. Este é 
um procedimento invasivo que é realizado usando as 
técnicas assépticas. Desse modo, é CORRETO afir-
mar que:
a) Os efeitos de um medicamento parenteral desenvol-
vem-se com rapidez, dependendo da velocidade de ab-
sorção do medicamento. Deve-se observar rigorosamen-
te a resposta de um paciente a medicamentos parenterais.
b) Para evitar contaminar a solução, o medicamento deve 
ser aspirado rapidamente e as ampolas podem ficar aber-
tas, durante o preparo de toda a medicação.
c) Estão disponíveis diversas seringas e agulhas, cada uma 
destinada a liberar um determinado volume de um medi-
camento para um tipo de tecido específico. Para determi-
nar o tamanho e espessura da agulha utiliza-se a avaliação 
de tecido adiposo do paciente, independente da via a ser 
utilizada.
d) As seringas de insulina estão disponíveis em tamanhos 
que comportam 0,3 a 1 mL e são calibradas em unidades. 
A maioria das seringas de insulina é de 100 U, idealizadas 
para serem utilizadas com a insulina de potência de 100 U. 
Cada mililitro da insulina 100 U contém 10 unidades de in-
sulina.
e) A maioria das agulhas varia de 0,6 a 7,5 cm, as agulhas 
mais longas (2,5 a 4 cm) são para as injeções subcutâneas 
(SC), A seleção de um calibre depende da viscosidade do 
líquido a ser injetado ou infundido. 
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QUESTÃO 55 - Quando não se administra correta-
mente as injeções, surgem resultados negativos para 
o paciente. A falha em selecionar um local de injeção 
em relação aos marcos anatômicos resulta em lesão 
nervosa ou óssea durante a inserção da agulha. As-
sim, assinale a alternativa CORRETA:

I-Para evitar os erros de medicação, deve-se seguir 
os seis certos da administração     de medicamentos 
de forma consistente cada vez que se administra os 
medicamentos.

II-Com frequência, os erros de medicação aconte-
cem porque um paciente recebe um medicamento 
destinado a outro paciente. Antes de administrar um 
medicamento, deve-se usar pelo menos dois identifi-
cadores do paciente, podendo ser: número do quar-
to, e número do prontuário.

III-Quando uma prescrição não inclui uma via de admi-
nistração, deve-se utilizar a via que a medicação está 
indicada no rótulo da embalagem.

IV- São os seis certos da administração de medica-
mentos:  medicamento certo; a dose certa; o pacien-
te certo; a via certa; o horário certo; a documentação 
certa. 

V-Evidências recentes mostram que os erros de me-
dicação envolvendo a via errada são comuns. Por 
exemplo, quando se prepara uma medicação oral em 
uma seringa, o risco de administrar o medicamento 
através da via errada (p. ex., por via intravenosa) é 
muito alto e, com frequência, resulta em consequên-
cias fatais. Para evitar, deve-se separar as seringas 
na bandeja.
a) As sentenças I, IV e V estão corretas.
b) As sentenças I, III e V estão corretas.
c) As sentenças II e IV estão incorretas. 
d) As sentenças II e IV estão corretas.
e) As sentenças II, III e V estão incorretas. 

QUESTÃO 56 - As injeções subcutâneas envolvem co-
locar os medicamentos dentro do tecido conjuntivo 
frouxo sob a derme. Como o tecido subcutâneo não 
é ricamente suprido pelo sangue como os músculos, 
a absorção do medicamento é algo mais lento do que 
com as injeções IM (intramuscular). Com base nessa 
afirmação, assinale a alternativa INCORRETA.
a) Os medicamentos são absorvidos por completo quan-
do o estado circulatório do paciente é normal. Como o te-
cido subcutâneo possui receptores para a dor, o paciente 
frequentemente experimenta um leve desconforto.
b) Os melhores locais de injeção subcutânea incluem a 
face posterior externa dos braços, o abdômen desde 
abaixo da margem costal até as cristas ilíacas, e as faces 
posteriores das coxas.
c) Os locais subcutâneos alternativos para outros medica-
mentos incluem as áreas escapulares do dorso e as áreas 

glúteas dorsal ou ventral superior.
d) O tecido subcutâneo é sensível a soluções irritantes e a 
grandes volumes de medicamento. Desta maneira, deve-
-se administrar apenas pequenos volumes (0,5 a 2,5 mL) 
de medicamentos hidrossolúveis por via subcutânea para 
adultos.
e) O local de injeção que você escolher precisa estar livre 
de lesões na pele, proeminências ósseas e grandes mús-
culos ou nervos subjacentes. 

QUESTÃO 57 - A equipe de enfermagem frequen-
temente está em risco de exposição ocupacional a 
patógenos transmitidos pelo sangue, como o HIV e 
o vírus da hepatite B.  A exposição ocupacional fre-
quentemente acontece através de punções aciden-
tais por agulha e por lesões cortantes. Assim, assina-
le a alternativa CORRETA:

I-As agulhas e outros objetos considerados cortan-
tes sempre devem ser descartados em recipientes 
apropriados e adequadamente marcados.  Tais reci-
pientes precisam ser à prova de punção e à prova de 
extravasamento.

II-Nunca se deve colocar as agulhas e seringas usadas 
em uma cesta, no bolso, na bandeja de refeição de um 
paciente ou ao lado do leito de um paciente.

III-Quando não tiver disponível as agulhas com dis-
positivo de segurança, as agulhas devem ser reca-
peadas imediatamente após o uso, e descartadas em 
local adequado.

IV-Em geral, as lesões por punção por agulha ocorrem 
quando os profissionais de saúde manuseiam errone-
amente linhas de infusão e agulhas, ou as deixam ao 
lado do leito do paciente.

V-Deve-se planejar o manuseio e o descarte seguros 
das agulhas antes de iniciar um procedimento.
a) As sentenças III e V estão incorretas
b) As sentenças I, III, IV e V estão corretas
c) As sentenças II, III e V estão corretas 
d) Apenas a sentença III está incorreta
e) Todas as sentenças estão corretas 

QUESTÃO 58 - A eliminação urinária é uma função 
corporal básica e se acompanha de diversas neces-
sidades psicológicas e fisiológicas. Um cuidado de 
enfermagem abordando tanto o aspecto fisiológico 
quanto o psicológico se torna essencial quando uma 
doença ou uma incapacidade interfere no atendimen-
to a essas necessidades. Podemos dizer que está IN-
CORRETO afirmar que:
a) O trato urinário é estéril. Deve-se utilizar princípios do 
controle de infecções para ajudar na prevenção do de-
senvolvimento e da disseminação de Infecções do Trato 
Urinário (ITU). É preciso que se obedeça aos princípios da 
assepsia ao executar procedimentos envolvendo o trato 
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urinário ou a genitália externa.
b) A urina normal varia quanto à cor de uma cor de palha 
clara ao âmbar, dependendo de sua concentração. A urina 
se mostra geralmente mais concentrada pela manhã ou 
em associação a deficits do volume líquido. 
c) Medicamentos e alimentos diversos alteram a cor da 
urina. Como exemplo, a ingestão de beterraba, ruibarbo 
e amora causa uma urina avermelhada. Alterações de cor 
inesperadas devem ser relatadas ao provedor de cuidados 
de saúde.
d) A presença de sangue na urina (hematúria) pode ser um 
achado normal. O sangramento pelos rins ou pelos urete-
res geralmente faz com que a urina fique vermelho escuro; 
um sangramento proveniente da bexiga ou da uretra oca-
siona geralmente uma urina vermelho vivo. 
e) A enfermagem é frequentemente responsável pela 
coleta de amostras de urina para testes laboratoriais. Um 
espécime de urina de coleta limpa do jato médio pode ser 
necessário para se conseguir obter uma urina o mais livre 
possível de contaminação bacteriana. 

QUESTÃO 59 - A eliminação regular dos resíduos in-
testinais é essencial para o funcionamento normal do 
corpo. O entendimento da eliminação intestinal nor-
mal e os fatores que promovem, impedem ou causam 
alterações nessa eliminação ajudam a enfermagem a 
auxiliar na administração dos problemas de elimina-
ção intestinal do paciente. Com base nessa afirma-
ção, assinale a alternativa INCORRETA.
a) Normalmente a defecação é indolor, resultando na pas-
sagem das fezes macias e modeladas. O esforço enquan-
to ocorre um movimento intestinal indica que o paciente 
necessita alterar sua dieta ou a ingestão de líquidos, ou 
que há um distúrbio subjacente na função gastrointesti-
nal.
b) Constipação é um sintoma, não uma doença, e existem 
muitas causas possíveis. Dieta inadequada, ingestão re-
duzida de líquidos, ausência de exercícios e certos medi-
camentos podem causar constipação.
c) Uma ingestão inadequada de líquidos ou distúrbios que 
resultem na perda de líquidos (como vômitos) afetam a 
característica das fezes. A redução na ingestão de líquidos 
e fibras diminui a passagem de alimentos através do in-
testino e resulta no endurecimento do conteúdo de fezes, 
causando constipação.
d) A diarreia é um aumento no número de evacuações e 
a passagem de líquido de fezes não formadas. O conteú-
do intestinal passa através do intestino grosso e delgado 
muito rapidamente para permitir a absorção normal de lí-
quidos e nutrientes.
e) Sobre as Amostras fecais, é necessário assegurar que 
as amostras sejam obtidas com exatidão, rotuladas ade-
quadamente em recipientes adequados e transportadas 
para o laboratório imediatamente após a coleta, no horário 
estabelecido, os laboratórios fornecem recipientes espe-
ciais para amostras fecais. 

QUESTÃO 60 - A via Intramuscular (IM) propicia a ab-
sorção de medicamento mais rápida que a via sub-
cutânea por causa da maior vascularização dos mús-
culos. Considerando os cuidados para a utilização 
dessa via, assinale a alternativa INCORRETA. 
a) A agulha a ser utilizada deve ser mais calibrosa e mais 
longa para atravessar o tecido subcutâneo e penetrar o 
tecido muscular profundo. O Índice de Massa muscular 
(IMC) de um paciente e a quantidade de tecido adiposo 
influenciam na seleção do tamanho da agulha.
b) O ângulo de inserção para uma injeção IM é de 90 graus. 
O músculo é menos sensível a medicamentos irritantes e 
viscosos. Um paciente adulto normal e bem desenvolvido 
tolera 2 a 5 mL de medicamento em um músculo grande, 
sem desconforto muscular grave.
c) O músculo ventroglúteo é o local mais seguro e prefe-
rido para todos os adultos, crianças e neonatos, em es-
pecial para os medicamentos que apresentam volumes 
maiores e, que são mais viscosos e irritantes.
d) O músculo deltoide é o músculo mais recomendado 
para a aplicação de injeção IM, pela fácil localização, segu-
rança e suportar quantidades de medicamentos, até 5 ml.
e) Recomenda-se que, ao administrar as injeções IM, o 
método do trajeto em Z seja utilizado para minimizar a ir-
ritação cutânea local pela vedação do medicamento no 
tecido muscular.
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