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Orientacdes importantes para evitar atraso no recebimento da bolsa

8. O bolsista, devera inserir no SCBA um comprovante dos dados bancarios — copia de extrato de
conta corrente ou outro tipo de comprovacdo da conta. Ao inserir os dados, recomenda-se
consultar, atentamente, as informagdes do comprovante bancario. Todos os campos que o sistema
solicitar deve ser atentamente preenchido. O préprio sistema informara, no ato do cadastro,
algumas informagbes conforme o banco do bolsista.

9. Os coordenadores devem orientar expressamente ao bolsista, se possivel por escrito, sobre as
caracteristicas da conta bancaria para o recebimento regular da bolsa. A conta deve ter
obrigatoriamente as seguintes caracteristicas:

- ser conta-corrente;

- estar ativa (sempre verificar junto ao banco);

- ter como titular o beneficiario da bolsa;

- nao ser conta-salario;

- ndo ser “Conta Facil”, de operacéo 023 da Caixa Econbmica;
- ndo ser poupanga.

12. Caso algum participante cadastrado e aprovado nao receba a bolsa, confira se a conta
apresenta as caracteristicas citadas no item 9. Se ainda houver duvidas, peca ao bolsista para
conferir o problema junto ao banco.

13. Algumas vezes um participante recebe a bolsa normalmente durante meses, mas passa
a apresentar problemas. Isto ocorre porque funcionarios dos bancos viabilizam manualmente o
depésito — ainda que os dados bancarios estejam incorretos ou o tipo de conta ndo seja o
adequado. Nestas situagdes, deve-se conferir novamente os dados registrados no SCBA,
comparando-os aos do extrato bancario. Se estiverem corretos, o bolsista deve entrar em contato
com o banco e solicitar esclarecimento sobre a natureza de sua conta. Constatado que ha
problema de erro nos dados ou de tipo de conta indevido, deve-se inserir os dados corretos de uma
conta valida, segundo as especificagcoes do item 9 deste documento.

Situacoes especificas conforme o banco
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10. = ‘ Se a conta for do Banco do Brasil, nimero 001

As contas do Banco do Brasil apresentam o menor indice de estorno de bolsa, por isso é

recomendado aos bolsistas. No entanto, ha situacbes de inatividade da conta que podem ocorrer
principalmente em casos de conta aberta recentemente.
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Para evitar o problema, o bolsista deve ser orientado a verificar se a conta foi realmente ativada
pelo banco. As vezes, faz-se necessario um deposito inicial para que ocorra a ativagéo da conta.

11. m Se a conta for da Caixa Econémica Federal — CEF, niimero 104

As contas de operagao 023 (Caixa Facil) ou operagao 013 (Conta Poupanca) da Caixa
Econbmica nao sao aceitas para recebimento de recursos do Governo Federal, devido ao grande
numero de problemas apresentados.

Justificativa: a maioria das contas da CEF abertas para estudantes sdo de operagédo 023 (Caixa
Facil). Esta operagdo apresenta limites que dificultam o recebimento da bolsa. O banco n&o
processa automaticamente as ordens bancarias, o que ocasiona frequentemente devolugbes de
bolsa. Além disso, os limites de movimentag&o sdo de R$ 1.000 por dia e de R$ 2.000,00 por més;
ultrapassados estes limites, o valor da bolsa retorna para a Capes e a conta é bloqueada.

12. & Santander Se a conta for do Banco Santander, nimero 033

As contas bancarias do Banco Santander devem, rigorosamente, ser inseridas no SAC como sao
apresentadas no extrato bancario do correntista, ou seja, a partir dos algarismos 01 (zero um) do
inicio do numero da conta, que significa que a conta é do tipo corrente. Contas com operagao 71
(Conta Salario) ou 60 (Conta Poupanga) ndo serao aceitas.

As contas bancarias do Banco Santander devem ser inseridas como sao apresentadas no extrato
bancario do correntista, ou seja, a partir dos algarismos 01, 02, 03 e 92 do inicio do numero da
conta, que significa que a conta é do tipo corrente.

CONTA CORRENTE

Agéncia: 1234

Tipo de conta: 01

Conta Corrente: 123456-2

Por exemplo, os dados bancarios ficticios, devem ser informados como segue:
Agéncia: 1234

Conta Corrente: 01123456-2.

:@d Se a conta for do Banco Itat, nimero 341

O Banco Itau possui diferentes nimeros. No entanto, o nimero do banco para as contas comuns
(no caso, as dos bolsistas) deve ser sempre 341. Caso seja inserido outro nimero, a agéncia nao
sera localizada.

13.
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+» Banrisul
16. Se a conta for do Banco Itai, niimero 041

Para informar conta do tipo Banrisul no SCBA, o campo "Conta" devera ser preenchido,
obrigatoriamente, com 10 caracteres, conforme extrato da conta.




