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RETIFICACAO CHAVE DE CORRECAO

A COMISSAO GERAL DE CONCURSO torna publica a retificacdo da chave de correco e a reabertura
de recurso contra o resultado preliminar da prova escrita, referente a area Administracdo/Ciéncias
Contabeis (codigo 01), do Concurso Publico de Provas e Titulos para o Cargo de Professor Efetivo da

Carreira de Magistério Superior, regulado pelo Edital n® 47/2022 — Prograd.

1. A chave de correcdo da area: Administracdo/Ciéncias Contabeis (codigo 01) consta no Anexo
Unico desta publicacéo.

2. O candidato podera interpor recurso contra o resultado preliminar da prova escrita, da area
Administracdo/Ciéncias Contabeis, em formulario disponivel no endereco eletrénico:
https://sistemas.ufac.br/concurso_docente/recurso/edital-47-prograd-2022-recurso-contra-o-resultado-

preliminar-da-prova-escrita/

2.1 No formulario o candidato devera colocar os seus dados e fazer uma breve descri¢ao do recurso,
em seguida, submeter o recurso e a documentacdo que apoiem suas alega¢des, em arquivo Unico e no
formato PDF.

2.2 O formulario de que trata o item 2 estara disponivel das 00h as 23h59min do dia 13 de abril
de 2023.

3. Os recursos interpostos pelos candidatos serdo recebidos sempre no efeito devolutivo.
4. N&o serdo aceitos recursos que tratem de assunto diverso do estabelecido no item 2 desta
publicacdo.

Rio Branco-AC, 12 de abril de 2023

COMISSAO GERAL DE CONCURSO

Universidade Federal do Acre - Ufac
Pro-Reitoria de Graduagao —E-mail: concurso.docente@ufac.br BR 364, Km 04 - Distrito Industrial
- CEP: 699115-900 - Rio Branco-AC
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ANEXO UNICO
QUESTAO 01: (VALOR DA QUESTAO 3 PONTOS)

Explique de forma detalhada as funcdes béasicas da administracdo e uma escola do pensamento
administrativo, destacando as principais teorias que as compdem e como seus enfoques podem contribuir
para a administracdo e sucesso de uma organizacao.

CHAVE DE RESPOSTA.

As funcBes basicas da administracdo sdo um conjunto de atividades essenciais para o
gerenciamento de qualquer tipo de organizagéo. Séo elas: planejamento, organizagéo, direcao
e controle.

O planejamento consiste em definir objetivos e estratégias para alcanca-los, estabelecendo
metas, prazos e recursos necessarios. Ele € fundamental para orientar as decisdes da empresa
e garantir que todos estejam alinhados em direcdo aos mesmos objetivos.

A organizacao envolve a estruturacdo da empresa, a definicdo de funcdes e responsabilidades,
e a alocacao de recursos. E a partir da organizacéo que a empresa define como sera o trabalho
em equipe e como as tarefas serdo distribuidas entre os funcionarios.

A direcdo é a funcdo que se concentra em liderar e motivar as pessoas para alcancar os
objetivos estabelecidos. E através da direcdo que se busca a melhor utilizacdo dos recursos
humanos e materiais, alinhando-os aos objetivos da organizacao.

O controle € a funcdo que acompanha e monitora as atividades da empresa para garantir que
elas estejam sendo realizadas de acordo com os planos e metas estabelecidos. E através do
controle que a empresa consegue corrigir possiveis desvios ou falhas, garantindo o sucesso da
organizagao.

No que diz respeito as principais correntes do pensamento administrativo, destaca-se, NESTE
EXEMPLO:

1. A Escola Classica da Administracdo é considerada a primeira corrente do pensamento
administrativo, surgida no final do século XIX e inicio do século XX. Esta escola, também
chamada de Escola da Administracdo Cientifica, teve como principais teoricos Frederick
Winslow Taylor, Henri Fayol e Max Weber, que buscavam aprimorar as praticas
administrativas das organizac¢des e garantir maior eficiéncia na produgéo.

1. Frederick Winslow Taylor, conhecido como o "pai da Administracdo Cientifica",
defendia que a administracdo deveria ser tratada como uma ciéncia, buscando
identificar e aplicar métodos e técnicas que aumentassem a eficiéncia do trabalho.
Seu principal objetivo era a maximizacdo da produtividade, e para alcanca-lo,
propds a analise dos processos produtivos, a definicdo de padrbes de desempenho
e a especializagao das tarefas, com a diviséo do trabalho.
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2. Henri Fayol enfatizava a importancia da gestdo das organizacdes, argumentando
gue era necessario estabelecer uma estrutura organizacional hierarquica, com
divisdo do trabalho, definicdo de autoridade e responsabilidade e estabelecimento
de regras e procedimentos. Ele também destacou a necessidade de treinamento
dos trabalhadores, a fim de melhorar o desempenho individual e coletivo.

3. Max Weber desenvolveu uma teoria da burocracia como modelo ideal de
organizagdo. Ele acreditava que a burocracia era a forma mais eficiente e racional
de gerir uma organizacdo, uma vez que era baseada em regras claras e
impessoais, permitindo o0 controle e a previsibilidade das atividades
organizacionais.

A énfase da Escola Classica da Administracdo estava na busca pela eficiéncia operacional, por
meio da divisdo do trabalho, da hierarquia e da padroniza¢éo de processos. Os teoricos dessa
escola acreditavam que a eficiéncia poderia ser alcancada através da aplicacdo de métodos
cientificos e da definicdo de padrdes de desempenho. Esses padrfes, uma vez definidos,
poderiam ser alcancados com o treinamento adequado dos trabalhadores e a organizacéo do
trabalho em torno desses padrdes.

2. A escola das Relagbes Humanas surgiu na década de 1930 como uma reacao a
abordagem classica da Administracéo, que enfatizava a eficiéncia operacional e a racionalizacao
do trabalho. Os principais autores dessa escola foram Elton Mayo, Kurt Lewin e Chester Barnard,
entre outros, e a principal ideia desta escola € que o desempenho das pessoas dentro da
organizacao é influenciado por fatores sociais e psicologicos, e ndo apenas pela racionalizacdo
do trabalho. Segundo essa abordagem, a satisfacdo dos funcionarios é um fator importante para
o desempenho da organizacéo.

1. Elton Mayo foi o principal teérico dessa escola. Ele conduziu a famosa experiéncia
de Hawthorne na fabrica da Western Electric Company, em que a iluminacéo foi
aumentada ou reduzida para medir o impacto na produtividade. No entanto, Mayo
descobriu que a produtividade aumentava independentemente da iluminacgéo, e sim
por fatores sociais, como a interacdo entre os funcionarios e a atencdo recebida
pelos pesquisadores. Essa experiéncia mostrou que as relagbes sociais e
psicoldgicas dentro da organizacdo eram tdo importantes quanto as técnicas de
gestao.

2. Kurt Lewin contribuiu para essa escola com a teoria da dindmica de grupo. Ele
argumentou que o comportamento das pessoas € influenciado pelo ambiente social
em que estao inseridas, e que a interacdo entre os membros de um grupo pode
gerar mudancas comportamentais significativas.

3. Chester Barnard argumentou que a organiza¢do é um sistema social complexo, e
gue os funcionarios sdo motivados ndo apenas pelo salario, mas também pelo
sentimento de pertencer a uma comunidade e ter uma contribuicdo significativa
para o sucesso da organizacao.

4. Outra teoria importante da escola das Relagbes Humanas é a teoria da motivagéao
humana, de Abraham Maslow. Maslow propds que as necessidades humanas
estdo organizadas em uma hierarquia, na qual as necessidades basicas, como
alimentacdo e seguranca, precisam ser satisfeitas antes que as necessidades
superiores, como autoestima e autorrealizagcdo, possam ser alcancadas. Essa
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teoria enfatiza a importancia de satisfazer as necessidades dos funcionarios para
manté-los motivados e produtivos.

A Escola das Relagbes Humanas teve um grande impacto na administracéo, ajudando a mudar
a forma como as organizac¢des encaravam seus funcionarios. Ao reconhecer a importancia dos
aspectos sociais e psicologicos no trabalho, as organizacdes passaram a investir mais em
programas de treinamento, desenvolvimento pessoal e em melhorias no ambiente de trabalho.
Além disso, a escola contribuiu para o desenvolvimento de novas teorias da administracdo, como
a Teoria Comportamental, que enfatiza a importancia do comportamento humano na
produtividade.

3. A Escola da Teoria Contingencial surgiu em meados da década de 1950, como uma critica
a rigidez das teorias anteriores, que ndo consideravam a influéncia do ambiente externo na
administracdo das organizacfes. Segundo essa escola, as decisdes e praticas administrativas
devem ser adaptadas de acordo com as circunstancias e situacfes especificas de cada
organizacdo, considerando fatores internos e externos. E uma corrente do pensamento
administrativo que destaca a importancia de se levar em conta as particularidades e
circunstancias contingentes de cada organizacdo na tomada de decisbes e praticas
administrativas. Essa abordagem tem contribuido para uma maior flexibilidade e adaptabilidade
das organizacbes as demandas do ambiente externo. Os principais autores da Teoria
Contingencial sao: Chandler, Burns e Stalker, Paul Lawrence e Jay Lorsch, Joan Woodward e
Donaldson.

1. Segundo Chandler, Burns e Stalker, as organiza¢des devem adaptar sua estrutura
as suas condicfes contingentes, pois nao ha uma Unica forma de estruturar uma
organizagao que seja a mais eficaz. Eles defendem que as empresas que operam
em ambientes estaveis devem ter uma estrutura burocratica e centralizada,
enquanto as empresas que operam em ambientes dinamicos devem ter uma
estrutura mais flexivel e descentralizada.

2. Paul Lawrence e Jay Lorsch, no estudo sobre empresas americanas, concluiram
gue a estrutura organizacional deve ser adaptada de acordo com as demandas
contingentes do ambiente externo. ldentificaram duas abordagens distintas de
gestdo, a abordagem centrada na producao e a abordagem centrada no cliente, e
mostraram que as empresas que se adaptaram melhor as demandas do ambiente
externo eram as que adotaram a abordagem centrada no cliente.

3. Joan Woodward e Donaldson defendem que a tecnologia é um fator contingente
gue influencia a estrutura organizacional. Woodward mostrou que as empresas que
utilizam tecnologias mais complexas e sofisticadas tendem a ter uma estrutura mais
descentralizada e organica, enquanto as empresas que utilizam tecnologias mais
simples tendem a ter uma estrutura mais centralizada e mecanica. Donaldson, por
sua vez, defende que a estrutura organizacional deve ser adaptada de acordo com
a tecnologia que a empresa utiliza e com as caracteristicas dos funcionarios que a
compdem.
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QUESTAO 02: (VALOR DA QUESTAO 3 PONTOS)

Disserte sobre os subsistemas da Gestdo de Pessoas, apontando suas principais caracteristicas.

CHAVE DE RESPOSTA:

Espera-se que o candidato aponte os subsistemas da Gestdo de Pessoas, descrevendo 0s
pontos principais que envolvem cada um deles. Os subsistemas (sdo: (1)planejamento das
necessidades de profissionais, (2) recrutamento, (3) selecdo, (4) treinamento, (5)
desenvolvimento e (6) educacdo A Gestdo de Pessoas € um “guarda-chuva” principal (o
sistema) subdividido em acles estratégicas voltadas para a gestdo de pessoas (seus
subsistemas). Alguns autores podem indicar variacbes diferentes nos termos. Apesar dessas
variacbes as caracteristicas permanecem. Assim, se o0 candidato dissertar sobre as
caracteristicas de forma correta, a questdo pode ser aceita.

1. Planejamento das necessidades de profissionais: o planejamento estratégico de recursos
humanos é fundamental. Seria importante que o candidato mencionasse o0 aspecto
desse planejamento ndo acontecer de forma isolada, mas sempre alinhado com a Alta
Direcdo e o0s objetivos estratégicos da organizacdo. Isso envolve prever as
necessidades de pessoal com base nos objetivos organizacionais e em fatores como
saidas previstas, expansao de negoécios e desenvolvimento de novos produtos ou
servicos.

2. Recrutamento: é o processo de atrair candidatos potencialmente qualificados para
preencher as vagas. Envolve a utilizacdo de varias fontes de recrutamento, como
anuncios em jornais, agéncias de recrutamento, indicacdes de funcionarios e redes
sociais. Seriaimportante que o candidato mencionasse que todas essas decisfes devem
levar em consideracao o tipo de publico, a regido, o setor em que a organizagao
atua, etc.

3. Selecao: é o processo de escolha dos candidatos mais qualificados para preencher as
vagas. Envolve técnicas de selecdo, como entrevistas, testes psicoldgicos,
avaliacOes de habilidades e referéncias.

4. Treinamento: é a capacitacdo dos funcionarios para desempenhar melhor suas fungées
e se desenvolverem profissionalmente. Pode incluir treinamento técnico, treinamento
comportamental, treinamento em vendas, entre outros.

5. Desenvolvimento: € o processo de preparar os funcionarios para assumir novas
funcbes e desafios dentro da organizacéo. Envolve a identificagdo de talentos internos
e a criacado de planos de desenvolvimento para esses funcionarios. Seria importante que
o candidato mencionasse algumas estratégias e ferramentas utilizadas pela Gestédo de
Pessoas, como os programas de Coach, Trainee, a Gestdao de Competéncias, 0s
programas de mentoria, etc.

6. Educacéo: é o desenvolvimento do conhecimento e das habilidades dos funcionarios
por meio de cursos formais em instituicdbes de ensino, como graduacdo, pos-
graduacdo, MBA, entre outros. E importante que o candidato menciona a necessidade
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continua de formacéao. As estratégias mencionadas no item anterior podem reforcar os
aspectos voltados a Educacéo.

Esses sdo alguns dos temas mais importantes dentro do contetdo de Gestédo de pessoas e seus
subsistemas. No entanto, outros topicos relevantes incluem avaliagdo de desempenho,
remuneracao e beneficios, clima organizacional, gestdo de conflitos e demissédo. Tais tOpicos
podem ser mencionados pelo candidato e todos eles podem ter relacdo com os demais, fazendo
correlacdes entre eles. Quanto mais amadurecida a organizacdo for em sua area de Gestéo de
Pessoas mais esses Programas iréo aparecer.
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QUESTAO 03: (VALOR DA QUESTAO 3 PONTOS)

Disserte sobre o Sistema de Informacdo de Marketing (SIM), apontando seu conceito e seus
componentes. Ao final, discorra sobre exemplos de SIM que podem ser utilizados pela organizacéo.

CHAVE DE RESPOSTA:

O SIM é uma estrutura dedicada ao planejamento, coleta e andlise de dados internos e
externos que embasam atomada de decisdo. Com ela, é possivel usar a inteligéncia de dados
para criar estratégias de marketing certeiras e ampliar a vantagem competitiva da empresa.

Os componentes do SIM incluem (aceita-se variacdo nos termos, devido a variagdo de autores,
desde que a descricdo dos componentes contemple o descrito)

Os componentes incluem:

1.

3.

Coleta de dados: € a primeira etapa. Envolve a coleta de dados relevantes para a empresa
sobre o ambiente externo (concorrentes, clientes, fornecedores, etc) e o ambiente
interno (vendas, finangas, recursos humanos, etc). Nessa etapa, o candidato pode
mencionar a Pesquisa de Mercado, o Google Analytics e 0 monitoramento nas redes
sociais. Todos sao exemplos de SIM que podem ser utilizados nessa etapa.
Processamento de dados: é a transformacédo dos dados coletados em informacdes
Uteis por meio de técnicas de andlise estatistica, mineracdo de dados e outras
ferramentas de processamento.

Andlise de informacdes: é a avaliacado das informacdes coletadas e processadas com o
objetivo de identificar tendéncias, oportunidades e problemas. Uma importante
ferramenta utilizada nessa etapa é o CRM (Customer Relationship Management): um
sistema que gerencia as informagdes de contato e interagdes com os clientes para
melhorar o relacionamento com eles. As ferramentas de Bl (Businesse Inteligence -
analisa dados de mercado e da concorréncia, com o objetivo de monitoramento) sdo
importantes aliados para o Sistema de Informagao de Marketing.

Distribuicdo de Informagdes: é a entrega das informacgdes coletadas e processadas aos
gestores de marketing para que possam ser utilizadas na tomada de decisoes.

Alguns exemplos de SIM, além dos mencionadas acima:

Marketing Automation serve para automatizar tarefas de marketing como envio de e-mails,
criagdo de campanhas, gerenciamento de redes sociais, etc. Web Analytics é usado para
monitorar e analisar o desempenho de sites, paginas e campanhas online. O Geomarketing
permite a analise de dados de localizagao para entender o comportamento dos consumidores e
direcionar agdes de marketing mais eficazes. E-mail marketing é uma ferramenta de envio de
emails em massa a partir de um cadastro prévio. O Marketing de conteido é uma estratégia
concentrada na criagao e distribuicdo de conteudo relevante e valioso para atrair um publico-alvo
especifico.
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QUESTAO 04: (VALOR DA QUESTAO 1 PONTO)

Uma empresa Alcool Gel Ltda vendeu 50.000 unidades no exercicio de 2021, tendo apresentado
o demonstrativo de resultados a seguir:

Vendas RS 125.000,00

Custos Varidveis RS 75.000,00

Custos Fixos RS 25.000,00

R$100.000,00

L.ALR RS 25.000,00
R (40%) RS 10.000,00
Lucro Liquido RS 15.000,00

Em 2022, desejando melhorar a qualidade de seu produto, a empresa substitui uma substancia
(componente do produto) que custa $0,50 por outra que custa $0,90 por unidade produzida.
Adicionalmente, com o intuito de aumentar a sua capacidade de producgao, efetua investimentos
de $30.000.000 em uma magquina, cuja vida Util esta estimada em seis anos (valor residual nulo).
Todos os ativos da empresa sdo depreciados pelo método da linha reta (depreciagao linear).

Determine:

A) Quantas unidades a empresa teria que ter vendido em 2021, se desejasse obter lucro de
$18.000.000 apds o imposto de renda?

B) Mantendo-se o mesmo prego de venda do exercicio de 2021 e considerando as tomadas de
decisao da administragao em 2022, quantas unidades terao que ser vendidas em 2022 para que
a empresa alcance o mesmo lucro de 2021?

A Respectivamente 55.000 unidades e 91.667 unidades aproximadamente
B. Respectivamente 56.000 unidades e 50.000 unidades.
C. Respectivamente 56.000 unidades e 56.000 unidades
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D. Respectivamente 56.000 unidades e 91.667 unidades aproximadamente
E. Respectivamente 91.667 unidades aproximadamente e 55.000 unidades

CHAVE DE RESPOSTA:

A) Quantas unidades a empresa teria que ter vendido em 2021, se desejasse obter lucro de

$18.000.000 apds o imposto de renda?

LUCRO BRUTO = N X Preco de Venda Unitdrio — (Custo Fixo Total + n x Custo Varidvel Unitario.

LUCRO BRUTO = Lucro liquido /0,6 => 18.000/0,6 =>30,000 (calculo por dentro para indicar o

lucro bruto.
30.000=nx2,5-(25.000+nx1,5)
30.000 +25000 =1N => 55.000 =N (unidades)

55.000 unidades vendidas

Vendas RS 137.500,00

Custos Varidveis RS 82.500,00

Custos Fixos RS 25.000,00

R$107.500,00

L.A.ILLR RS 30.000,00
IR (40%) RS 12.000,00
Lucro Liquido RS 18.000,00

B) Mantendo-se o mesmo prego de venda do exercicio de 2021, quantas unidades terdo que ser
vendidas em 2022 para que a empresa alcance o mesmo lucro de 2021?

LUCRO BRUTO = N X Preco de Venda Unitdrio — (Custo Fixo Total + n x Custo Varidvel Unitario.

25.000 = n x 2,5 - (30.000 + n x 1,9)
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30.000 +25000 =0,6N =>55.000/0,6 = n => 91.666,66 = n (unidades)

91.667 unidades vendidas

Vendas RS 229.167,50

Custos Variadveis RS 174.167,30

Custos Fixos RS 30.000,00

R$ 204.167,30
L.ALR RS 25.000,20
IR (40%) R$ 10.000,08

Lucro Liquido RS 15.000,12
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